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Kompetenz rund ums Auto - TR e

52 Standorte

seit uber 120 Jahren. .

3 Logistikzentren
1.500 Mitarbeiter'innen

5 ] 2z 2¢ Automarken
Willkommen in der ganzen Mobilitatswelt
der DELLO GRUPPE!
T e o LEGENDE (STANDORTE)
In der DELLO GRUPPE hat Zuverlassigkeit Tradition. Seit dber 120 lahren DELLO (19)
steht die Ijeutn_&,_e G_mppe. fiir Kompetenz rund um Mnhlhtatslemtur.lgen_ ® DﬂRKﬂP{l?]
Beste Qualitat, einvielfiltiges Markenangebotund ein aulergewdhnliches
Preis-Lei Verhaltnis bilden die Basis fir lhre Kund friedenhei e
reis-Leistungs-Verhaltnis bilden die Basis flr Ihre Kundenzufriedenheit. & )
Eine Autowelt - vier Unternehmen - ein Ziel: ® DURKOP Wohnmabilcenter (3)
Kundenzufriedenheit durch Qualit3t! B DELLO/DURKOP Logistikzentren (3)
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Unsere Markenvielfalt
ist einzigartig.
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DELLO GRUPPE

DURKGP DURKOPGmbH

A (i Aus der Historie als General Motors- und Opel-Handler gewachsen, agiert DURKOP in
funfBundestindern an derzeit 17 Standorten. DURKOP ist eine der fiihrenden deutschen
Autohandelsgruppen und gehort seit dem 1. lanuar 2015 zum Unternehmensverbund
der DELLO GRUPPE. DURKOP lebt das Thema Automaobil seit 1919. in diesem Jahr erdffnete
Erich DURKOP in Braunschweig eine JWerkstatt fur Automobile und Zweirdader”, heute
besser bekannt als Motarrader, Schnell wurde die Firma zur Vertretung der Marken Buick,
Oldsmabile, Pontiac und Cadillac der General Motors Corporation. Geschichte schreibt
DURKOP im Jahre 1961 mit der Erbauung des ersten Automabil-Ausstellungs-Hochhauses
nach amerikanischem Vorbild in Deutschland.

Hauplverwallung: DURKOP GmbH, Geschalbisilz: Nedderfeld 91, 22529 Hamburg

HANSA m Autohaus Hansa Nord GmbH

Das jungste Unternehmen in der DELLO GRUPPE st die Autohaus Hansa Nord GmbH, die als
Autohaus Hansa 1965 im Topferweg in Lubeck ihren Ursprung fand. Durch kompromisslase
Qualitat, Kompetenz und Nahe zum Kunden gelang esschnell, zu einer der starksten
Autohausgruppen in der Region heranzuwachsen. Die Autohaus Hansa Mord GmbH ist
spezialisiert auf denVertrieb und den qualifizierten Service von Fahrzeugen der Marken
BMW, BMW i, BMW M, MINI, laguar und Land Rover,

Hauphverwalfung: Autohaus Hansa Nord GmbH, Beriner St 8-10, 23560 | (ibeck

D ‘/F Unsere Versicherungsdienste arbeiten fir Sie Hand in Hand
BlipKoe 3

Im Schadensfall brauchen Sie nur einen Ansprechpartner, der den Schaden fir Sie
reguliert. Wir nehmen Ihnen die Arbeit ab und Koordihieren die Kontakte zwischen der

OL S Versicherungsgeselischaft, Schadensgutachtern und der Werkstatt. Ihr Fahrzewug wird

" ean ey . beiunsinderMarkenwerkstatt ihres Herstellers repariert, was fir den Werterhalt
wichtigist. Ersparen Sie sich viele Wege und entscheiden Sie sich fir den Hand-in-Hand
Versicherungsservice mitvielen Vorteilen.

sl Firrmsiaeliviad

DIRKOP Versicherumigs- ird Finanzdienst mbH

Ciympia Versicherungsaienst GmbH & Co. K6

DELLO-GRUPPE.DE




DELL O GRUPPE

Die ganze Welt der Mobilitat

Ernst Dello GmbH & Co. KG

Leistung van Mensch zu Menseh Seit 1898 pragt Leidenschaft fir Mobilitat die Geschichte des Hauses DELLOD. Gegriindet
als kleines Geschaft fiir Lotterielose und Fahrrader ist DELLO heute zu einer grolen
Unternehmensgruppe und einem wichtigen Wirtschaftsfaktor flir Norddeutschland gereift.
Stets im Mittelpunkt stehen dabei ldeale wie Kundennahe, Innovation und die richtige
Entscheidung zum richtigen Zeitpunkt”.

Als erster Generalvertreter der Marke Opel fiir den Hamburger Raum konnte das familien-
geflihrte Traditionsunternehmen seine Aktivitaten mit Niederlassungen in Hamburg,
Schleswig-Holstein, Niedersachsen, Bremen und Mecklenburg-Yorpommern auf den
gesamten norddeutschen Raum ausdehnen.

Ein gesunder Wachstumskurs und die Aufnahme weiterer Marken ins Angebot sowie das
2012 eridffnete Logistikzentrum fiir Ersatzteile machen die Ernst Dello GmbH & Co. KG zu
einem der fiihrenden Autohduser in Europa.

Hauptverwaltung: Ernst Dello GmbH & Co. K6, Nedderfeld 91, 22529 Hamburg

Dello GmbH DELLO GmbH | Toyota  LEXUS
Toyota-LEXUS

Die Dello GmbH verkauft und betreut in 3 Niederlassungen Fahrzeuge des japanischen
Marktfiihrers Toyota. Am Standort Eppendorf rundet zusatzlich die Luxusmarke Lexus

das Portfolio ab. Lexus ist gleichzusetzen mit Exklusivitdt, Luxus und Spitzentechnologie.
Toyota und Lexus bedienen mit ihrer umfangreichen Modellpalette vom City Flitzer bis zur
Luxuslimousine im High-End Bereich alle wichtigen Segmente.

Dello GmbH, Nedderfeld &5, 22529 Hamburg

@ carpomt Carpoint 2001 Autohandel GmbH & Co. KG

— Ficetsolutions
Die Abteilung der CarPoint FleetSolutions wurde 2021 als Tochterunternehmen der DELLO

GRUPPE gegrindet und bedient umfassend die Sparte Fuhrparkmanagement mit digitalen
und wirtschaftlichen Lasungen flir ein effizientes Flottengeschaft.

Carpoint 2001 Autchandel GmbH & Co. kG, Abt. Fuhrparkmanagement, Nedderfeld 21, 22529 Hamburg




Rundum-Sorglos-Service

& Unterstitzung bei der Auswahl der Leasinggesellschaften

Gern unterstdtzen wir Sie bei der Auswahl einer passenden Leasinggesellschaft oder Bank flir lhren
Fuhrpark. Wir arbeiten hier neben den Herstellerbanken - und Leasingunternehmen - mit den
marktfiihrenden deutschen Leasinganbietern zusammen.

'/ Bundesweite Zulassungen - Lieferungen - Rickfiihrungen

Wir realisieren Ihre Zulassungen bundesweit und sorgen fir die reibungslose Anlieferung lhrer Fahrzeuge
am gewlinschten Ort. Selbstverstandlich sorgen wir auch fiir die Rickfiihrung Ihrer Altfahrzeuge.

'« Unfallabwicklung durch eigene Unfallabteilung

In un=erer Zentrale in Hamburg-Eppendorf haben wir fiir Sie eine spezielle Unfallabteilung etabliert, die
Sie mit ihrer jahrelangen Erfahrung fachmannisch bei der Schadensabwicklung unterstiitzt.

& Hol- und Bringservice

Im Falle eines Service- oder Reparaturtermins kann auf Wunsch ein Hol- und Bringservice vereinbart werden.
'« Lang-und Kurzzeitmiete iiber unsere eigene Autovermietung

Durch unsere firmeneigene Autovermietung carpoint halten wir Sie und =
lhre Mitarbeiter (z. B. wihrend der Probezeit] jederzeit flexibel und das ca rp°| nt

zu glinstigen Konditionen.

«" Ankauf lhrer Firmenfahrzeuge

Siewollen lhre Firmenfahrzeuge verkaufen? Wir machen lhnen ein faires Angebot.



Qualitat bringt Sicherheit

«" Werkstattservice, Teile und Zubehor

Zuverldssige Werkstatt- und Serviceleistungen stehen lhnen an allen Ezwm

52 Standorten der DELLO GRUPPE zur Verfiigung. Dank unserer Teile & Logistik
drei gralien Teile- und Logistikzentren kiinnen wir deutschlandweit

eine schnelle und sichere Versargung mit Ersatzteilen fiir alle ! JDURKOP
Herstelier garantieren. Teile & Logistik™™*"
V uvy

Fahrzeugpriifung nach § 57 UVY. Die Unfallverhdtungsvorschriften der Berufsgenossenschaften
verpflichten Unternehmer, bei allen gewerblich genutzten Fahrzeugen bei Bedarf -
mindestens jedoch einmal im lahr - eine Prifung auf Betriebssicherheit durchfiihren zu lassen.

'+ Rettungskarte

Kommt es zu einem Autounfall, zahlt jede Minute: le schneller die Verletzten medizinisch
versargt werden, desto besser die Genesungschancen.

AnfemiK { K- Bpesditamies e
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UWV-Priffbericht Retrungskarte/Rettungsdatendlatt




Individualitat statt Standardlosungen

Yom leistungsstarken Nutzfahrzeug fiir Industrie und Handwerk dber zuverl3ssige Fahrzeuge fiir den
Aulendienst bis hin zum flaxiblen und innovativen Firmenwagen - Wir bieten speziell fir Grokunden
ein maligeschneidertes Flottenmanagement und attraktive Angebote sowie Finanzierungsldsungen.

" Zusatzeinbauten und Umbauten

Wir bieten Ihnen sofort einsatzbereite werksseitige Einbauten oder {assen die Fahrzeuge
nach lhren speziellen Anforderungen von zertifizierten Firmen umbauen.

«" Sonderumbauten

r—
Mobilitat ohne Grenzen: Behindertengerechie Fahrzeugumbauten fiir Selbst-, Bei- H
und Mitfahrer setzen wir gerne nach Ihren individuellen Anforderungen um. g

&' Fahrzeugbeklebung

0Ob Kleintranspaorter, Anh3anger, PEW, LKW oder Bus: Fir jeden Bedarf bieten wir
Ihnen professionelle und werbewirksame Fahrzeugbeschrifiungen an, die sich
bei lhrer Zizlgruppe einpragen.




CENNTRO

Eine neue Dimension smarter Elektro-
Nutzfahrzeuge fur unsere Gewerbekunden

Cenntro Automotive Europe, ehemals Tropos Motors Europe, bietet eine breite Palette elektrischer Nutzfahrzeuge
fiir urbane Raume, [andliche Gebiete und innerbetriebliche Vekehre und fiir fast jeden Einsatzzweck. Die lokal
emissionsfrei angetriebenen Elektrotransporter kbnnen heute Verbrenner-Nutzfahrzeuge problemslos auf der

kurz- und Mittelstrecke ersetzen.

Der Logistar

Der Elektrotransporter mit dem gewissen Anders - kompaktere Dimensionen

als herkimmliche Transporter, Lieferfahrzeuge oder Kastenwagen bei hohem
Ladevolumen fir unterschiedlichste Bedlirfnisse. Verfligbar in verschiedenen
Karosserieformen - flr das entspanntere Arbeiten im urbanen Verkehr.

Der Metro

Aus Able” wird ;Metro”, am Fahrzeugkonzept des kleinen E-Transporter andert sich
nichts. Der Metro Elektrotransporter liberzeugt durch seine unglaublich kompakten
Abmessungen, enormem Ladevolumen und grofer Reichweite. Verflgbar mitzahl-
reichen, wechselbaren Aufbauten oder ganz individuell nach lhren Winschen.

Der Neibor

Der Neiborl50 ist ein Mikro-Van, dervor allem in dichten stddtischen Quartieren mit
kurzen Distanzen eingesetzt wird. Er kann mitseinen schmalen Abmessungen leicht
durch enge Strallen mandvriert werden und ist pradestiniert fiir Lieferservices,

Postdienste, Facility Management und andere stadtische Dienstleistungen.

¥

migital meets Nutzfahrzepg Vielseitig Emissionsfrel und lgise Sparsam Und wartungsarm
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fleetsolutions
Ein Unternehmen der DELLO GRUPPE

@ carpoint

Die Verwaltung des eigenen Fuhrparks stellt fiir Sie und lhre Mitarbeiter einen hohen Aufwand dar,
welcher kostbare Ressourcen bindet?

Ganzegal, welche Marken Sie im Fuhrpark haben, mit unserem CarPoint FleetSolutions Team haben Sie

einen kompetenten Partner an lhrer Seite, welcher Sie unter Berdicksichtigung threr individuellen Anforderun-
gen unterstiitzt Seies bei der Umsetzung der Fihrerscheinpriifung und der UVV Fahrerunterweisung,

der Priifung von Konditionen und deren Nachverhandlung oder der kompletten Abwicklung anfallender Unfall-
schaden. Durch unsere Expertise in der Automotive Branche sowie unserer hervorragenden Kontzkte sind Sie
stets besiens betreut.

Unser Team der CarPoint FleetSolutions, ein Tochterunternehmen der DELLD GRUPPE, freut sich auf

lhre Kontaktaufnahme.

P

& rpoint-fleetsolutions.de
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Unsere Leistungen - lhre Vorteile

e
i

Wirverwalten Ihren Fuhrpark - Sie sparen Zeit

Durch unsere moderne und innovative Softwarelosung digitalisieren wir thren Fuhrpark fiir optimale Kosten-
transparenz durch ein integriertes Bestands- und Ausschreibungsmanagement. Wir kiimmern uns um alle wich-
tigen Termine, ob HUJAU, Wartungstermine oder die Buchung eines Mietwagens. Die anfallenden Rechnungen
priifen wir fiir Sie durch unsere KFZ-Meister auf Richtigkeit und ordnen diese bereits |hren Kostenstellen zu.

Wir managen lhren Kraftstoff- und Energiebedarf

Wir stellen lhnen bei Bedarf Tankkarten und Ladekarten zur Verfligung und analysieren den Krafistoff- und
Energiebedarf ihres Fuhrparks. Dabei erstellen wir auf Grundlage dessen ein individuelles Versorgungskonzept
mit malgeschneiderten Einkaufskonditionen. Gezielte Auswertungen stellen sicher, dass Kostenausreilfer
unverziglich ermitteltwerden.

Rechtlich auf der sicheren Seite: Compliance

0Ob Inhaber oder Geschaftsfiihrer einer GmbH, die Halterhaftung fiir ihren Fuhrpark obliegt thnen oder

Ihrem Fuhrparkleiter. Diese Verantwortung birgt ein hohes Gefahrenpotential im Falle eines Vergehens im
Strallenverkehr. Um Sie bestmiglich vor zivil- und strafrechtlichen Auswirkungen zu bewahren, (bernehmen
wir fiir Sie die Fithrerscheinkontrolle lhrer Mitarbeiter*innen, die Fahrerunterweisung germald UV [DGUY T0)
und kliimmern uns um eingehende Buligeldbescheide inkl. juristischer Ersteinschatzung.

Jederzeit gunstig mobil: Beschaffungsmanagement

Wir kiimmern uns um die Beschaffung neuer Fahrzeuge unter Beriicksichtigung lhrer Anforderungen aus der
CarPolicy. Dabei stellen wir bei Bedarf lhre Einkaufskonditionen auf den Priifstand und verhandeln diese fiir
Sie nach. Damit lhre Mitarbeiter®innen stets mobil bleiben, haben wir die Liefertermine und die Rickgaben von
Leasingfahrzeugen fiir Sie im Blick. Die Steuerung hrer Fahrzeug- und Leasingausschreibungen sowie deren
Umsetzung runden unser Beschaffungsmanagement ab.

Umfassend betreut im Ernstfall: Schadenmanagement

Mit unserer digitalen und webbasierten Losung organisieren wir den kompletien Schadenprozess fiir Sie. Egal

ob Bagatellschaden, Unfalischaden oder Panne eines Fahrzeugs. Durch unsere 24/7 Hotline sind Sie und lhre
Mitarbeiter*innen auch aufferhalb unserer Geschaftszeiten stets gut betreut. im Ernstfall kiimmert sich unser
Team um die Bergung der Fahrzeuge, die Buchung von Ersatzfahrzeugen und Hotelzimmern und regelt alle
Belange mit der Versicherung und Gutachtern. Unser Fachanwalt fiir Verkehrsrecht steht Ihnen jederzeit zur Seite.

MalRgeschneiderte Versicherungsleistungen

Mit dem Olympia Versicherungsdienst haben wirin der DELLO GRUPPE eine weitere Tochtergesellschaft, welche
sich auf die Absicherung samtlicher Gefahren in der Automotive Branche spezialisiert hat. Durch die langjdhrige
Kooperation mit namhaften Versicherungsanbietern, ktnnen wir thre aktuelle Versicherungsdeckung optimal
einschatzen und lhnen individuelle Anpassungsvarschl3ge erarbeiten.



Alles im Blick

Zu einem wirtschaftlichen Flottenmanagement gehoren heutzutage zuverldssige und digitalisierte Losungen,

die lhnen aufeinen Blick die wichtigsten Features, sofort abrufbar, prasentieren. Mit Connect Fleet und

BAFA Connect liefern wir lhnen die nitige Transparenz.

T
=

Wirvernetzen Ihren Fuhrpark: Connect Fleet

Mit Connect Fleet haben Sie lhre Flotte immer im Blick. Wirvernetzen Ihre Fahrzeuge mittels GPS Signal’
mit unserer Software. Sie haben so jederzeit die Standorte der Fahrzeuge abrufbereit und kiinnen z.B. bei
Diebstahl den Standort direkt ermitteln und verfolgen. Zusatzlich hat ein varher definierter Personenkreis
Zugniff auf die Ferndiagnose des Fahrzeuges, um bei plotzlich auftretenden Fehlermeldungen der Steuer-
gerate schnell reagieren zu kbnnen™. Das integrierte Fahrtenbuch ist rechtskonform und kann zurVorlage
bei der Finanzbehdrde genutztwerden.

* gdurch e manoe|! miglicne EIEEBZH'HHIJI‘IE peacnien wir alle datenschutzrechilicnen Theman
% ped allen Fatwzéugen 2us dem PSA Xonzern mit homaiogierben Daten

Wir sichern lhren Umweltbonus: BAFA Connect

Wir stellen fiir Sie den Antrag bei der BAFA fiir den Umvveltbonus fiir Ihre bestellten und forderfZhigen Fahr-
zeuge. Fir jedes Fahrzeug ersiellen wir eine virtuelle Akte, um zlle Prozesse nachvollziehbar bereitzustellen.

Im Vorfeld prifen wir den Antrag auf Plausibilitdt, so dass die Wartezeit aut die liguiden Mittel aufein
Minimum reduziert werden.

Praxistaugliche Mobilitatslosungen: Consulting

Durch unsere Expertise beraten wir Sie bei der Erstellung von z.B. Nutzungslberlassungsvertragen und/oder
siner Car-Policy sowie bei der Implementierung von alternativen Antrieben in lhren Fuhrpark und erarbeiten

mitlhnen personalisierte Mobilitatskonzepte.

Fehlt noch was?
Gerne uibernehmen wir auch weitere Tatigkeiten rund um lhre Mobilitat.

Sprechen Sie uns an!




Benaotigen Sie ein Beratungsgesprach oder weiteres Informationsmaterial?
Telefon: 040 4712-2340 | E-Mail: kontakt@carpoint-fleetsolutions.de

Was ist Fuhrparmanagement? Diz [digitale] L8sung des Beschaffungsmanzgements, zur Kostentransparenz, Terminvenwzltung, Mobilit3tzgarantie und Rechnungs-
wverwaltung. Vor allem durch moderne und innovative Softwarelbsungen digitzlisieren Sie lhren Fuhrpark flir optimale Kostentransparenz durch ein integriertes
Bestands- und Ausschreibungsmanagement. Termine, Rechnungen sowie das Tankkartenmanagement kBnnen so einfach geplant, venwaltetund nachgehalten werden.

Was ist eine Fahreruntenweisung nach UWW? Eine Malnahme um dis Arbeitssicherheit im Fuhrpark zu gewihrlzisten. Sie sind 21z Arbeitgeber gesetzlich dazu ver-
pflichtet Ihre Mitarbeiter im Umgang mit Dienstfahrzeugen zu unterweisen und Malnahmen zur Unfallverhltung zu ergreifen. Die jahrliche Fahrenuntenweisung
muss von jedem Mitarbeiter absolviert und die Durchfllhrung bei der Priifungsstelle gemeldet werden.

Was ist die Flihrerscheinprliifung? Zur Flihrerscheinkontrolle ist jedes Unternshmen nach Sralenverkehrsgesetz Paragraf 21 SWVE verpflichtet, welches seinen Mit-
arbeitern Firmemwvagen zur Verfligung stellt. Die Aufgabe Ubermimmt im Unternehmen meist der Fuhrparkmanzager. Bei Nichterflllen reicht das Strafmal von Geld-
strafen bis hin zu einer Freiheitsstrafe. Mit einer digitalen Lisung kann jederzeit nachvollzogen werden, welche Mitarbeiter in den kommenden & Wochen filr die
Pritfung vorgesehen sind und mittels einfacham Scan kann die Uberprifung direkt an die Czrano Datenbank Ubenragen werden.

Was bedeutet Compliance im Fuhrparkmangement? Zu den gesstzlichen Bestimmungen im Fuhrpark geh@r insbesonders die Halterhaftung, d.h. die ordnungzge-
maiZe Fihrerscheinkontrolle, die Fehreruntenweisung und Fahrzewgprliifung nach UWV aber auch Regelungen in der Car Policy, die Machhaltighsit und Unmweltschutz
fordern. Um Sie bestmBglich vor zivil- und strafrechtlichen Auswirkungen zu bewahren, sollten Sie alle anfallenden Kontrollen und eingehende Bulgeldbescheide
inkl juristischer Ersteinschatzung im Blick haben.

Was ist eine Car Policy? Der Einsatz einer Dienstwagenordnung. Die Car Policy regelt die Richtdinien zu der Fahrzeugnutzung im Fuhrpark und welcher Mitarbeiter
einen Dienstwagen nuizen darf. Hierzu solite jedes Unternehmen mit Dienstwagen einen Car Policy Mustenvertrag filr IThre Mitarbeiter erstellen. It die Car Policy gut
susgearbeitet und transparent werden Konflikte zwizchen Fuhrparkverantwortlichen und Mitaroeitern verhindert, die Motivation der Mitarbeiter gestarkt und Kosten
wErringert

Was ist Schadenmanagement? Die [digitale und webbasierts] Lbsung zur 24/7 Schadenregulisrung - Egal ob Eagatellschaden, Unfalischaden oder Panne sines
Fahrzeugs. Ein Fuhrparkmanager sollte alle Haftungsgrundlzgen kennen und sich im Emstfall um die Bergung der Fahrzeuge klimmern, die Buchung wvon Ersatzfahr-
zeugen und Hotelzimmenn regeln und zlle Belange mit der Versicherung und Gutachtern kl&ren.

carpoint-fleetsolutions.de

Carpoint 2001 Autohandel GmbH & Co. KG
Abt. Fuhrparkmanagement

Nedderfeld 91

22529 Hamburg

o Tel. 040 4712-2340
@ kontakt@carpoint-fleetsolutions.de
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IMMER IN [HRER NAHE. DELLO GRUPPE
Entdeckan Sie jeizt unsere Bereich GroBkunden

anze Mobilitdtswelt Nedderfeld 91 - 22529 Hambum

o DELLO-GRUPPE.DE Tel 040 4712-2117

o facebook. com/DelloGruppe

dello.unternehmensgruppe

E-Mail: Gewerbekunden(@dello.de




